Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne

,»,Eko-Skawa” sp. z 0.0.

ul. 3 Maja 40a —
34-220 Makéw Podhalanski

KRS 0000292335 =
NIP 552-166-57-79 SIK AWA

Regon 120570492.

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTOW (eBOK)

Przed rejestracjqg w module eBOK nalezy uwaznie zapoznac sie z ponizszym Regulaminem.
Rejestrujqc sie klient potwierdza, ze zapoznat sie z tresciq Requlaminu i wyraza zgode na wszystkie

postanowienia w nim zawarte.

§1

Postanowienia ogolne:

1.

Niniejszy Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obshugi Klienta (eBOK) okres$la
zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Spétke w szczego6lnosci udostepniania,
zaktadania i wykorzystania indywidualnego Konta Klienta w module internetowym eBOK.

Wyrazenie zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
rownoznaczne z pelng akceptacja warunkow tego Regulaminu.

Regulamin ten nie zastepuje obowigzujacych w Przedsiebiorstwie Wodno-Kanalizacyjnym
,Eko-Skawa” Sp. z o.o0. innych regulaminéw w szczegolnosci regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spoiki (https://www.ekoskawa.pl)
w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Klientow, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje
Regulaminu.

Prawidlowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w § 3 Regulaminu.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktoére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy
z blednej rejestracji Klienta.

§2

Uzyte w Regulaminie eBOK okreSlenia oznaczaja:

Spotka — Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,,Eko-Skawa” Sp. z o.0. z siedzibg
w Makowie Podhalanskim przy ul. 3 Maja 40a, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000292335, NIP 552-166-
57-79, Regon 120570492.

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw.
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* Klient/Ustlugobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej z Spotka umowy na zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekéw, umowy na odbior odpadow.

» Uzytkownik — Klient zarejestrowany w eBOK posiadajacy swoj indywidualny Identyfikator
oraz Hasto.

e Przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

* Identyfikator - sekwencja znakéw umozliwiajaca identyfikowanie Uzytkownika
w systemie informatycznym eBOK, ktéry nadawany jest przez Spotke dla kazdego
Uzytkownika. Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Uzytkownikowi.

* Konto — cze$¢ systemu informatycznego eBOK udostepniana w sposéb autoryzowany
wylacznie jednemu, okreslonemu Klientowi;

* Haslo — unikalny cigg znakoéw zapewniajacy Uzytkownikowi autoryzacje w module eBOK,
znane wylacznie Uzytkownikowi.

* Regulamin - Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientow (eBOK).

* Pliki Cookies — pliki tekstowo-numeryczne, ktore sa zapisywane przez system
informatyczny eBOK w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potaczenia z eBOK)
podczas korzystania z eBOK i pozwalaja na poOzniejsza identyfikacje Uzytkownika
w przypadku ponownego polaczenia z eBOK z danego urzadzenia na ktorym zostaly
zapisane. Pliki Cookies zbieraja dane dotyczace korzystania z eBOK przez Uzytkownika,
a ich gléwnym celem jest ulatwienie Uzytkownikowi korzystania z eBOK, dostosowywanie
eBOK do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika (personalizacja podstron eBOK) oraz
badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach eBOK.

* Rejestracja — wypehienie i wystanie formularza rejestracyjnego do modutu eBOK.
* Logowanie — wejscie do modulu eBOK za pomoca Identyfikatora i Hasta.

* Wylogowanie — wyjscie z modutu eBOK poprzez wylogowanie.

§3

Wymagania techniczne:
1. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania eBOK to 1024 x 768 pikseli.

2. Ushuga eBOK dostepna jest dla uzytkownikow korzystajacych z przegladarek
internetowych:
* Internet Explorer 7.x i nowszej;
* Firefox 3.x i nowszej;
* Opera 9.x i nowszej;
* Chrome 16.x i nowszej.

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spotka nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.



4.

Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowaq https://www.ekoskawa.pl,
https://ebok.ekoskawa.pl

§4

Rejestracja:

1.
2.

Korzystanie z ustug eBOK jest nieodplatne.

Zalozenie Konta w eBOK jest mozliwe tylko dla Klientéw ktérzy podpisali ze Spotka
umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie sciekow lub umowe o odbiér odpadow.

. Zalozenie i rejestracja Konta mozliwe jest poprzez zgloszenie sie do Spoiki i wypehienia

stosownego wniosku o utworzenie Konta lub poprzez internetowa rejestracje.

. W celu internetowe]j rejestracji do Elektronicznego Biura Obshugi Klientow (eBOK)

wymagane jest podanie przez Klienta: Identyfikatora (symbol Klienta), imienia, nazwiska
lub nazwy firmy, nr ostatniej faktury, nr PESEL lub NIP, adres e-mail. Spoétka jest
uprawniona, lecz nie zobowigzana, do weryfikacji poprawnosci podanych przez Klienta
danych.

. Dane dostepowe (Identyfikator i Hasto) niezbedne do korzystania z eBOK udostepnione sg

Klientowi przez Spotke po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz prawidlowym
wypehliieniu i przestaniu wniosku rejestracyjnego. Weryfikacja danych zawartych
w formularzu rejestracyjnym moze potrwac do 3 dni roboczych. Po prawidlowej weryfikacji
zgodno$ci danych, zostaje do klienta wystana wiadomos¢ e-mail z Identyfikatorem
i Hastem.

. Identyfikator i Hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu Uzytkownikowi.

. Uzytkownik otrzymuje przydzielony Identyfikator oraz Hasto tymczasowe, ktérego zmiana

wymagana jest po pierwszym zalogowaniu. Dostep do modulu eBOK powinien byc¢
mozliwy w czasie do 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail zawierajacej
Identyfikator i Hasto.

. Zmiana Hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z eBOK.

. Hasto Uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych

Uzytkownikow oraz pracownikow Spotki.

10.Hasto winno zawiera¢ co najmniej 8 znakow, jeden znak specjalny co najmniej jedng wielkq

litere i cyfre.

11.Uzytkownik winien zapewni¢ poufno$¢ Hasla, nie ujawniajagc go innym osobom.

Ujawnienie Hasta innym osobom moze umozliwi¢ im dostep do Konta oraz znajdujacych
sie w nim tresci dotyczacych Klienta.

12.W przypadku gdy Uzytkownik zapomnial hasta dostepu do eBOK, na stronie logowania

powinien zaznaczy¢ opcje ,,Nie pamietam hasta”. Modul eBOK automatycznie wygeneruje
i wysle nowe, tymczasowe Hasto na podany podczas rejestracji adres e-mail.

13.Dane na koncie Uzytkownika sa aktualne na dzien poprzedni.


https://ebok.ekoskawa.pl/
https://www.ekoskawa.pl/

§5
. Uzytkownicy zobowigzani sa do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa a w szczegélnosci do:

a) niepodejmowania dzialan majacych na celu odczytanie Hasel i danych innych
Uzytkownikow;

b) nieudostepniania Hasetl osobom trzecim;
c) wylogowania sie niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z eBOK;

d) powiadomienia  Spotki o zauwazonych  nieprawidlowo$ciach  w dziataniu
udostepnionego oprogramowania.

. Uzytkownicy korzystajacy z eBOK winni wykorzystywa¢ go w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jaki Uzytkownik korzysta z modutu
eBOK, ani za jakiekolwiek wynikle z tego skutki prawne.

Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek dziatan lub dopuszczanie
sie przez nich jakichkolwiek zaniechan, ktére mogtyby naruszy¢ lub ograniczy¢ prawidtowe
lub sprawne funkcjonowanie eBOK, doprowadzi¢ do jego nadmiernego obcigzenia lub
przecigzania, czy tez w inny sposob zakloca¢ prawidtowe lub sprawne jego funkcjonowanie.

Zakazane jest wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania do eBOK jakichkolwiek
szkodliwych elementow, w tym oprogramowania lub kodéw zrédtowych, w szczegdlnosSci
za$ wiruséw komputerowych, tzw. trojanow lub keyllogerow, czy tez oprogramowania
shuzacego rozsytaniu niezamoéwionych przez odbiorcéw informacji (SPAM).

Zakazane jest rowniez wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do eBOK:
a) jakichkolwiek tresci sprzecznych z prawem lub moggcych naruszac¢ prawo;

b) jakichkolwiek treSci naruszajacych prawa lub dobra osobiste jakichkolwiek oséb
trzecich;

c) jakichkolwiek tresci naruszajacych prawnie chronione tajemnice jakichkolwiek os6b
trzecich;

d) jakichkolwiek tresci pozyskanych przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z prawem,;

e) jakichkolwiek tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetym
systemem wartosci, w szczegdlnosci dotyczacych jakichkolwiek oséb tresci
o$mieszajacych, dyskredytujacych, mogacych uwlaczac ich godnosci, czy tez podwazac
posiadana pozycje rynkowa;

f) jakichkolwiek treSci zawierajacych przemoc, pornografie, promocje narkotykéw lub

innych nielegalnych substancji, nawotujacych do popekniania przestepstw.

Spotka za pomoca eBok moze przesyla¢ Uzytkownikom informacje lub komunikaty
o charakterze technicznym lub proceduralnym, nie majacych charakteru informacji
handlowych w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. W razie gdyby okazalo sie to konieczne lub celowe, Spotka uprawniona jest do prowadzenia
prac technicznych lub konserwacyjnych w zakresie modulu eBOK, w tym réwniez takich,



10.

11.

12.

ktére moga powodowac czasowe utrudnienia lub wylaczenie funkcjonowania eBOK lub
pewnych z jego elementéw lub funkcjonalnosci, jak tez uniemozliwia¢ albo ograniczac
dostep do tresci zgromadzonych w eBOK. O planowanych przerwach w dostepie
Uzytkownicy beda informowani poprzez stosowne informacje na stronie eBOK, podczas
logowania, oraz na stronie www.ekoskawa.pl.

Z uwagi ciggle zmiany w oprogramowaniu dostarczanym przez osoby trzecie, Spotka
uprawniona jest do wprowadzania zmian wymagan technicznych, w szczeg6lnosci zmiany
polegajacej na aktualizacji wersji przegladarek internetowych niezbednych do
prawidlowego dzialania eBOK. Aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu.

Spétka nie udostepnia urzadzen lub oprogramowania, ktére moze by¢ konieczne dla
prawidlowego korzystania z eBOK. W wypadku korzystania z eBOK przez Uzytkownika
z wykorzystaniem  oprogramowania lub  urzadzen niespeiniajacych  opisanych
w Regulaminie wymagan technicznych, w ich dziataniu moga wystapi¢ nieprawidtowosci
lub inne niedogodnosci techniczne, za co Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika srodkami porozumiewania sie na
odleglos¢ (koszty polaczenia z siecig Internet, SMS, polaczen telefonicznych) celem
korzystania z eBOK ponosi Uzytkownik.

Spotka nie dokonuje przeszkolenia Uzytkownikéw w zakresie korzystania z modutu eBOK,
w tym ich poszczeg6lnych elementéw lub funkcjonalnosci, wobec czego Uzytkownik jest
obowigzany zapoznac sie z zasadami jego dzialania we wlasnym zakresie.

§6

Prawidlowo zarejestrowanemu Klientowi, po zalogowaniu sie do modulu eBOK,
przystuguja uprawnienia do:

a) wgladu do swoich danych teleadresowych;

b) podawania przez eBOK informacji o wskazaniach wodomierzy;
c) wgladu do rozliczen i wystawionych faktur;

d) mozliwosc¢ graficznej prezentacji wystawionych faktur;

e) sprawdzania stanu rozrachunkow;

f) analizy zuzycia wody/odprowadzonych $ciekow;

g) informacji na temat zawartych uméw.

Na podstawie podanych przez Klienta informacji dotyczacych wskazan wodomierza, Spotka
wystawiaC¢ bedzie fakture rozliczeniowa z tytulu zuzycia wody i/lub odprowadzania
Sciekow. Podanie odczytu wodomierza jest mozliwe tylko raz w miesigcu. Spotka zastrzega
sobie prawo weryfikacji odczytéw podawanych przez eBOK.

Zakres funkcjonalnosci eBOK moze ulec modyfikacji, ktére nie powoduja koniecznosci
zmiany Regulaminu.

Spotka nie jest zobowigzana do informowania Uzytkownika o zmianie funkcjonalnosci
eBOK.


http://www.ekoskawa.pl/

5. Spodtka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos$¢ danych
w eBOK, a takze zawiesza¢ ich dzialanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla
Uzytkownika.

87

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Nieprawidlowe korzystanie przez Uzytkownika z eBOK, jak rowniez za wynikle z tego
konsekwencje.

2. Skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta Uzytkownika, oraz
bezprawne dzialania o0sob trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika.

3. Szybko$¢ przesytanych danych wynikajaca z uwarunkowan systemowych oraz laczy
transmisyjnych Uzytkownika.

§8

Reklamacje:

1. Uzytkownik uprawniony jest do zlozenia reklamacji. Reklamacje, jak rowniez wszelkie
uwagi i pytania zwigzane z eBOK mozna sktadac:

a) w formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,,Eko-Skawa” Sp.
z 0.0.; ul. 3 Maja 40a, 34-220 Makéw Podhalanski;

b) za pomoca poczty elektronicznej: na adres ekoskawa_makowpodh@vp.pl.

2. W celu usprawnienia procesu jej rozpoznania reklamacja winna zawiera¢ co najmniej:
a) zgodne z danymi podanymi w eBOK dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika;
b) powod zglaszanej reklamacji, w tym opis zglaszanych uwag lub zastrzezen;

c) podanie adresu lub adresu poczty elektronicznej, na ktéry skierowana ma by¢ odpowiedz
na reklamacje;

d) w wypadku reklamacji sktadanych w sposob wskazany w ust. 1 lit. ,b” — podanie
w tytule wiadomosci e-maila stowa ,,reklamacja” lub innego o analogicznym znaczeniu.

3. Reklamacje rozpatrywane sq przez Spotke niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni. W razie, gdyby do rozpatrzenia reklamacji konieczne bylo uzyskanie — od
zglaszajacego ja lub osoby trzeciej — dodatkowych informacji lub wyjasnien, termin
wskazany w zdaniu poprzedzajacym liczy sie poczawszy od dnia uzyskania ostatniej
z takich dodatkowych informacji lub wyjasnien.

8§9

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie.

2. Rezygnacja z uzytkowania ustugi eBOK, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e-mail, pisemnie, lub faksem na adres SpoiKki.

3. Brak zaakceptowania przez Klienta zmian wprowadzanych do Regulaminu uznawane jest za
rezygnacje z uzytkowania modutu eBOK.
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4. W przypadku naruszenia warunkow Regulaminu lub przepiséw prawa przez Uzytkownika
Spétka zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do danych
kazdego Uzytkownika, bez uprzedzenia.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw lub
umowy o odbiér odpadéw, Uzytkownik traci dostep do modutu eBOK w terminie do 7 dni
od daty rozwigzania umowy.

6. Zaprzestanie uzytkowania modulu eBOK skutkuje usunieciem danych osobowych
Uzytkownika z modulu oraz uniewaznieniem funkcjonujacego Identyfikatora i Hasta
z modutu eBOK.

§10

1. Zgodnie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1), dalej RODO, Spétka informuje, Ze:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodno-
Kanalizacyjne ,,Eko-Skawa” sp. z o.0. z siedziba w Makowie Podhalanskim, ul. 3 Maja
40a, NIP NIP 552-166-57-79, Regon 120570492.

b) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych: iodo@ekoskawa.pl.

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zalozenia i obstugi Konta
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK).

d) Podstawa przetwarzania danych jest zgoda na przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

e) Pana/Pani dane moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom i kategoriom
odbiorcow: kontrahenci administratora danych i podmioty Swiadczace ustugi na rzecz
administratora (np. ushugi IT, obstuga prawna).

f) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres funkcjonowania Konta
w eBOK, jak i po jej zakonczeniu - przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych
administratorowi danych i w stosunku do niego, ustalonym zgodnie z odrebnymi
przepisami.

g) Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody
na przetwarzanie, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych, w zakresie wynikajacym z przepiséw RODO.

h) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

i) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, niepodanie danych
osobowych skutkowac bedzie niemoznoscig utworzenia konta w eBOK.


mailto:iodo@ekoskawa.pl

8§11

Postanowienia koncowe:

1.
2.

Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach serwisu https://www.ekoskawa.pl stosownego komunikatu.
Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi Regulaminu na stronie
internetowej Spotki. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane beda przez
Sad wlasciwy dla siedziby Spotki.

Do oceny stosunku prawnego wynikajacego z Regulaminu stosowac nalezy prawo polskie.

Dokument podpisany przez

Marek Guzik; P.W-K "Eko-
Skawa" Sp. z 0.0.
Data: 2021.04.23 12:24:07
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